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客庄遊程規劃與推動
以台東縣鹿野鄉永安社區為例

分享人：永安社區 廖中勳
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廖中勳

58年次 台東縣鹿野鄉人

已婚 三個小孩

小時候綽號：古錐

世新廣播電視科畢業

目前職務：仙人掌鄉土工作室召集人

永安社區總幹事

觀光局華語導遊

花東縱谷國家風景區解說志工

林務局國家森林解說志工

台灣社造聯盟理事
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近年來的經歷

❖ 2008-2010台東縣社造中心計畫主持人

❖ 2009-10台東縣政府社區發展工作評鑑委員

❖ 2016-23台灣社造聯盟理事.監事

❖ 2013-15.17.18.19.21台東縣環境教育獎審查委員

❖ 2013-21台東縣客家桐花祭活動主辦人

❖ 2014-21環保署低碳永續家園認證委員(東區)

❖ 2013-16.19-21文化部村落文化發展計畫東區委員

❖ 2015-21台東縣環境保護局社區輔導團

❖ 2016-2017花蓮縣環境教育獎審查委員

❖ 2015-17環保署社區改造及環保小學堂審查委員

❖ 擔任許多鄉鎮或社區／社造及解說訓練的講師

逐夢．圓夢
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簡報大綱

❖一.生態旅遊

❖二.生態社區的經營

❖三.客庄小旅行的規劃與營運

❖四.分享永安社區遊程推動

❖五.結語
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一、生態旅遊



台東縣鹿野鄉永安社區

6

❖ 人稱生態旅遊之父塞巴洛．拉斯庫倫
(Ceballos-Lascurain)，創立了Ecotourism一
詞，1993年進一步修訂生態旅遊定義為：
「一種對環境有責任之旅遊，遊客造訪相對
未受干擾的自然區域，享受和欣賞自然或文
化，對於當地之環境保育、提供當地居民正
面之經濟活動，以及降低遊客對環境之負面
衝擊均有所貢獻。」

何謂生態旅遊？
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生態旅遊的定義

❖國際生態旅遊學會對生態旅遊的定義是：
「生態旅遊是一種負責任的旅遊，顧及環境
保育，並維護地方住民的福利。」

❖台灣的生態旅遊白皮書綜合國內外學者的意
見後，將生態旅遊定義為「一種在自然地區
所進行的旅遊形式，強調生態保育的觀念，
並以永續發展為最終目標」。
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生態旅遊的原則

❖必須採用低環境衝擊之營宿與休閒活動方式
必須限制到此區域之遊客量（不論是團體大小或參
觀團體數目）
必須支持當地的自然資源與人文保育工作
必須儘量使用當地居民之服務與載具
必須提供遊客以自然體驗為旅遊重點的遊程
必須聘用了解當地自然文化之解說員
必須確保野生動植物不被干擾、環境不被破壞
必須尊重當地居民的傳統文化及生活隱私
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現階段生態旅遊的迷思

雖然定義清楚，但觀諸世界及台灣生
態旅遊現況，無論機關團體、業者、學者
專家或一般大眾，仍對生態旅遊各說各話，
認知與標準差異極大，尤其對生態旅遊與
環境保育的認知不一與不足，各取自己理
解與可行的一套為之，因而形成生態旅遊
亂象。
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操作生態旅遊原則

❖小眾：小隊進行（20人以下）

❖環保：不提供瓶裝水、免洗餐具、拋棄式
沐浴備品、遊覽車不空轉、提供在地且健
康的食材、減廢、節能、節水、回收……

❖環境教育功能：不是帶路哈拉或只介紹物
種

❖解說：地陪為主，不只講植物內服藥用

❖規範：業者與遊客都要遵守行為規範

❖保育：協助地方保護環境與保育資源
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旅遊市場

探險旅遊生態旅遊

運動和健身
旅遊

商業旅遊陽光—海灘
旅遊

自然旅遊鄉村旅遊文化旅遊

(Wood, 2002)
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永續發展目標體系

經濟系統
永續增長

效益 (資源使用與投資)

社會系統
社會均等
社會流動性

參與
機構的發展

生態系統
生態系統整體性

自然資源
生物多樣性
承載力
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台東富山禁魚區
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台東鸞山森林博物館
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崁頂部落-原食部落
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紅石林道
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二.生態社區的經營
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生態社區的理念

❖面對人為的各項資源利用對環境所造成的衝
擊，許多規劃者致力於將生態保護、永續發
展觀念納入規劃理念之中，因而產生了「生
態國家」（Econation）、「生態城市」
（Eco-city）、「生態社區」（Eco-

community）、「生態村莊」（Eco-village）、
「綠色城市」等一連串的規劃理念
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「生態社區規劃」的目標（李永展，1995）

❖ 1. 建立安全、健康、有地方特色的社區。

❖ 2. 透過民眾參與，落實社區自治。

❖ 3. 社區資源（包括實質環境資源、文化資產及經濟
資源等）永續利用。

❖ 4. 社區多樣性（包括生物多樣性、文化多樣性）永
續發展。

❖ 5. 「減量Repress、再使用Reuse、回收Recycle」
之3R政策落實。

❖ 6. 「綠色消費」之實現。



台東縣鹿野鄉永安社區

23

生態社區推動重點工作(特生中心 彭國棟）

❖ 1.生態教育及自然資源調查、監測、出版。

❖ 2.自然資源規劃利用及省能源措施。

❖ 3.生態工法及生態綠化理念之推廣。

❖ 4.社區生物多樣性及河川、濕地、森林等具體保護行動。

❖ 5.生態與傳統產業、文化產業結合之研發及輔導。

❖ 6.有機農法之輔導及推廣。

❖ 7.基礎產業之精緻化及個性化。

❖ 8.社區福利及文化工作之推廣。

❖ 9.在地保育及社造團隊之輔導。

❖ 10.生態解說專業及服務行銷理念之建立。
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以社區為基地的生態旅遊發展指標

首先思考生態旅遊是不是
適當的選擇

指引一：考量潛在的保育效益

指引二：檢核引進生態旅遊所應具備的條件

指引三：採用整合性的方法

與相關社區和權益關係人
共同規劃生態旅遊

指引四：找出社區參與的最佳方式

指引五：共商對策、共同行動

指引六：確保環境和文化的完整

發展以社區為基地的生態
旅遊計畫

指引七：掌握市場、有效推銷

指引八：找出優質生態旅遊產品

強化生態旅遊為環境和社
區帶來的益處

指引九：衝擊管理

指引十：提供技術支援

指引十一：得到遊客和旅遊業者的支持

指引十二：追蹤考核績效、持續努力

(WWW International, 2001)
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生態社區v.s.永續社區
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三.社區小旅行規劃設計與營運



台東縣鹿野鄉永安社區

28

社區深度之旅/農村小旅行
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社區小旅行

❖社區小旅行，顧名思義就是在社區當中辦理的小規
模旅行活動。有人稱為微旅行或輕旅行，更有人強
調這是一種深度之旅。在辦理的過程當中，通常有
幾個重要的元素：

❖ (1)以在地社區為主要的辦理場域，並非到知名的觀
光景點。

❖ (2)通常遊客人數沒有很多，約以20-25人為限。

❖ (3)不追求奢華與緊湊的行程和飲食安排，反而是以
在地特色的景點導覽、餐食和在地互動為主的「慢
遊」行程。
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*社區小旅行需要結合居民參與

❖ 在社區的軟體建設的發展上，
社區執行小旅行的體驗活動，
勢必必需動員社區居民的參
與。

❖ 小旅行的內涵包括有當地歷
史、地理、文化、宗教、風
土民情……等不同的元素，
更有協助導覽接待、烹煮風
味餐、環境清潔與維持等工
作，都是需要仰賴社區居民
共同執行。
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*社區小旅行可促進在地產業發展

❖ 近年來台灣愈來愈強調非營
利組織經費自主的能力，而
非僅是依賴政府的補助。辦
理小旅行對於社區最直接的
幫助，是能夠在活動帶領、
社區導覽、體驗活動或餐飲
的安排，能夠為社區帶來收
入，讓社區有更多元化的收
入來源。而這樣的收入也並
非只是獨厚社區組織，社區
中小型商號、在地產業、農
民等，也都可以成為共同獲
益的一群，促進在地經濟及
農特產業的發展。
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社區旅遊的推動過程

第一階段
總體資源調查

資源調查
核心資源評估 監測與保護

資源

第二階段
居民及組織培力

溝通與共識凝聚
組織分工 公約及組織運作

章則

組織

第三階段
遊程規劃設計

教育訓練
遊程規劃 解說服務設計 遊客服

務作業

創造

第四階段
建立與維持經營

體系
建立專屬生態旅遊服務體系

經營
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*社區生態旅遊解說人員的組訓
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成長
增能課程

上場服務

考核或認證
進用

演練及實習

初階訓練

召募
解說志工

解說員
組訓
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*社區生態解說員應學的課程

社區生態解說員
應學的課程

導覽解說
技巧與觀念

生態旅遊
環境教育

社區常見
動物植物及生態

社區的人文
歷史及地理

野外求生
急救

危機處理
其它
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*社區遊程的規劃
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*旅遊遊程規劃概論

❖社區遊程的規劃，應事前做好準備工作，
把旅遊當成一種有形的商品來處理

❖任何一種遊程規劃都應該有一定的操作程
序標準如：市場調查、產品設計、原料採
購、印製型錄、行銷推廣&上線生產

❖旅遊產品是設計在前、行銷次之，推動最
後。（不過仍應進行試遊及滾動型修正）
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*遊程設計原則1

❖ 將旅遊的資源景點與交通運
輸、住宿、餐飲等貫穿起來，
若能巧妙的安排，更可以有
事半功倍之效。

❖ 基本概念：在表面價值之外，
創造其他的附加價值(依不
同產品、不同市場)

❖ 種類：

❖ 依目的分為：現成的遊程與
量身訂製的遊程
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*遊程設計原則2

❖預期消費市場的分析

❖行銷策略的探討

❖遊程的知識

❖行程的選擇

❖品質的服務與定位
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*遊程設計種類
❖依目的分為：

❖ 1.現成(固定)的遊程

❖ 2.量身訂製的遊程

❖依內容分為：

❖ 1.全包式旅遊

❖ 2.套裝旅遊

❖ 3.自助旅遊
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*遊程設計所需之技能

❖當地社區風俗民情之評估：特異性、可接觸性、可
掌握性。

❖遊程內容及時間的安排，以及接待人力的安排。

❖交通工具及價格的知識。

❖景點及資源之瞭解：特殊性、連續性、距離性、多
樣性、重覆性、比較性。
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＊遊程的設計

❖以旅遊目的地為主導

❖以定時定點的慶典或活動為主導

❖以旅行目的為主導: 如一般旅遊、校外教學、
社區社團交流、會議等等

❖以目標市場的天數（時間）停留作路線得安
排與設計（量身訂製）
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＊社區型遊程路線設計

❖ 應針對社區旅遊區域分布，
景點、路線相關資訊，包
括動線、接待人力、時間
等實地演練。

❖ 內容應包括景點名稱、停
留時間、分享主題及特色、
所需費用。

❖ 應注意道路狀況（遊覽車
是否可行駛）、停車場及
公共廁所、其它服務等等
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*一般注意事項

❖時間的掌控

❖最佳交通工具：最快、最迅速、是否需換乘、合法
安全性

❖考量天候與行程的關係

❖行程時間分配

❖避免早出晚歸

❖季節、日出、日落時間

❖社區型的行程，可分半日、一日、二日等。
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＊設計簡易行程表

❖ □1.風：鹿野高台101<花東縱谷最佳風
景及最純淨的空氣>

❖ □2.土：武陵綠色隧道＜百年樟樹風化之
土＞

❖ □3.金：鹿野梅花鹿園區＜梅花鹿黃金＞
❖ □4.火：台東戒治所武陵咖啡館＜大哥咖
啡＞

❖ □5.水：玉龍泉生態步道<玉龍泉天然湧
泉水>

❖ □6.木：新元昌紅茶業產文化館＜紅烏龍
茶＞

❖ 遊程說明：
❖ 1.由在地旅遊達人當帶路人（解說老師），
依照五行路線前往拜訪及體驗。

❖ 2.主辦單位將發給每位參與來賓，一組共
五＋一瓶的鹿野五行好物蒐集瓶，由解說
老師帶領蒐集所有好物。

❖ 3.完成任務者，將獲得鹿野當季農特產，
當做本次旅行的最佳伴手禮。
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*曾獲觀光局縱管處遊程設計首獎
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2017農委會農村遊程評鑑通過名單
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屏東恆春地區之生態旅遊商品
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四、永安社區推動遊程的經驗分享



台東縣鹿野鄉永安社區

60

永安
位置

※永安社區簡介
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➢永安社區

➢舊地名：鹿寮

➢位 置：台東縣鹿野鄉
〈花東縱谷內〉

➢人口數：1615人(110.7)

➢族 群：客家人、閩南人
阿美族、榮民

➢農特產：福鹿茶、鳳梨

➢交 通：省道台九線、
東３３線，
交通甚為便利
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產業活化 鳳梨 茶、咖啡、休閒產業白甘蔗

50年代產業 60-80年代產業 80-90年代產業
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體驗式休閒農業→有機健康農業
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再進行環境及空間改造
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永安社區誠實商店
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＊鹿野高台
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＊玉龍泉生態步道
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＊武陵綠色隧道
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＊鹿野梅花鹿園區
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＊麗園農場與永安自然學校
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＊新元昌紅茶產業
文化館
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福鹿茶製茶體驗營
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鹿寮咖啡文化體驗營
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＊永安小故事分享

1.玉龍泉生態步道
2.永安環保小學堂及低碳社區
3.武陵綠色隧道與台東2626市集
4.找到回家的鹿
5.推動永安環境教育活動
6.永安推動客家桐花祭活動分享
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1.綠色奇蹟－玉龍泉

玉龍泉生態步道since2006
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※玉龍泉生態步道

❖ 全長1100公尺

❖ 泉水終年不斷

❖ 生態及林相豐富

❖ 距離適中，適於運動休閒、
鄉土生態解說及教學
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95.03以前
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95.05
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花輪步道的施作
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彩繪花輪步道97.05.14
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99.05
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玉龍泉生態步道
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2.永安環保小學堂及低碳社區
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❖從九十六年起，每個月第二個星期六上
午為社區清潔日

社區環保行動
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※每年參加世界清潔日活動
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99-101連續三年獲選全國環保小學堂
102-111推動永安社區環境教育園區
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店家參與樂活環保運動
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搭設野外教室

❖指導員：陳高桐

❖小組長：許淨怡

❖社區耆老：溫堅堡

❖組員：

❖李有鋒。謝永隆。陳
惠梅。梁添盛。蔣秋
花。劉秋英

※工作假期的推動--環保教室及生態廁所
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生態廁所

❖指導員：廖正忠

❖小組長：陳筠叡

❖社區耆老：莊元成

❖組員：

❖黃筱君。梁芯瑀。張春
菊。葉瑪俐。李炫毅。
甘振豐。謝宜庭

❖攝影組：廖婕妤
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2015.10參加銀級認證

2019.11再獲銀級271(全國最高分)
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銀級(社區)，全國最高分＜永安＞

2016.4.23頒獎
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3.武陵綠色隧道與台東2626市集
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３萬元的鹿寮咖啡節-2009

我請咖啡你帶杯。鹿寮咖啡夢起飛
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９９鹿寮環保假日市集
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100鹿寮假日市集暨第三屆鹿寮咖啡節
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目前正在推動台東２６２６市集
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4.找到回家的鹿
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找到回家的鹿－故事繪本。新書發表98.12
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令人期待的日子，終於來了

2010鹿野梅花鹿園區－開園了
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鹿野鄉環境教育園區－鹿野梅花鹿園區
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5.推動永安環境教育
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＊提供客制化遊程或解說服務
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2019永安工作假期—香港中文大學0516-18
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2020永安自然學校工作假期03/28-29
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永安自然學校
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6.永安推動客家桐花祭經驗分享
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2022桐花小旅行-客庄鹿野慢慢行
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計畫目標
桐花小旅行執行特色、亮點、獨特性
❖ 客庄鹿野慢慢行計畫，是鹿野鄉

2022年推動的桐花小旅行活動，
本活動希望透過鹿野客庄及小旅
行的模式，由專業的解說老師帶
領，用慢遊的方式來認識鹿野，
本次主要場地安排在具有百年歷
史的武陵綠色隧道，搭配永安桐
花公園，移動交通工具採用低碳
的自行車，桐花小旅行也將搭配
時下最流行的實境解謎遊戲，讓
參與遊客在參與「客庄鹿野慢慢
行」的桐花小旅行活動，可以用
輕鬆好玩的方式，來玩樂鹿野，
進而愛上慢城鹿野。
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＊行前準備工作
❖ (1)成立工作團隊，進行所有活動之準備，以及推動行程及細節的規劃，
並且針對活動空間之整理。

❖ (2)整合鄉內年青人規劃「客庄鹿野慢慢行」之實境解謎互動遊戲，本年
度將優先以本次客庄小旅行場域為主，搭配小旅行之場域設計一套精彩
好玩的互動遊戲。除了搭配本次客庄小旅行活動之外，未來可以成為鹿
野鄉推動休閒觀光活動的示範模組，以及長年可用的體驗活動。

❖ （戶外實境解謎遊戲，以真實世界為舞台，結合虛擬元素進行的遊戲。
玩家可扮演故事裡的主角在現實與虛擬空間中進行推理解謎。下單購買
任務包，依循APP指示前往解謎（就像沒有關主的闖關遊戲喔）每個任
務皆有6~8個關卡，破關後將獲得隱藏寶物。）

❖ (3)針對本次客庄鹿野慢慢行小旅行活動，進行解說人員及服務人員之教
育訓練，同時也將針對活動時會用的場地及體驗道具進行先前的準備。

❖ (4)舉辦2梯次的踩線團活動，每梯次以20人為限，第一梯次提供鹿野鄉
內休閒產業相關業者報名參加，第二梯次則是提供給旅行業者及台東縣
休閒產相關從業人員報名參加。在踩線團活動結束之際，將進行滿意度
及問卷調查，最後再進行小旅行推動前的修正。
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＊活動報名

❖ 本次客庄鹿野慢慢行，預計推出
八梯次的活動，第一梯次為鹿野
鄉休閒產業相關人員之踩線團，
第二梯次為旅行同業及台東縣休
閒產業人員之踩線團，第三至七
梯次為一般民眾報名參加，第八
梯次提供給台東縣弱勢團體報名
參加。原則上每個梯次上限人數
為20人。

❖ 報名方式：一律採線上報名方式，
主辦單位將設計BE-CLASS報名
系統，分梯次開放旅行同業及民
眾報名參加，報名系統將同步連
結在各個線上通路及鹿野鄉公所
官方網站。
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＊活動之推動
❖ 本次客庄鹿野慢慢行小旅行活動，也
是鹿野鄉迎接國際慢城認證的起手式，
因此本次活動將以行銷客庄鹿野及鹿
野小旅行為主要目的，因此本次活動
將不收取任何報名費，部份支出將由
公所編列配合款來支應。

❖ 為了達到推動鹿野的慢遊小旅行，將
以最嚴謹的方式將籌辦這八個梯次的
鹿野客庄小旅行方式，不同在活動的
推動之際，將採取最好玩且最環保低
碳的方式進行，由經驗豐富的解說老
師及服務人員進行活動帶領。保證讓
每一位參加「客庄鹿野慢慢行」的來
賓收穫滿滿，進行喜歡鹿野愛上鹿野。

❖ 為了有效帶動鹿野的休閒觀光發展，
本次小旅行的活動，都安排在下午時
間，參與來賓可以先到鹿野之客家餐
廳用餐，下午參加小旅行活動，傍晚
活活動結束之後，可以到鹿野一些伴
手禮店採買，或留下來入住鄉內特色
民宿及客家餐館用餐。
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＊活動流程

時 間 行 程 說 明 實 境 解 謎
關 卡

13:20-13:30 集合報到 2626停車場

13:30-14:00 行前說明及分組 活動說明 進入遊戲

14:00-14:30 來去鹿野七桃 解說分享及開放找
答案

第1關

14:30-15:00 走訪永安桐花公園 認識油桐花 第2關

15:00-15:30 找到回家的鹿 單車漫遊 第3關

15:30-16:00 來趣誠實一下 永安誠實商店 第4關

16:00-16:30 人生十字路口 永德伯公廟 第5關

16:30-17:00 伯伯在客庄 蒸香五彩饅頭 第6關

17:00-17:15 我有金牌DNA 活動收尾及統計分
數

頒獎
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＊後續小旅行之推動

❖ 鹿野鄉正致力於推動永續家園工
作，不僅努力爭取國際慢城認證，
並且希望能夠在一年四季推動不
同主題的小旅行活動，並且逐步
由各社區發展協會及地方社團接
手辦理，有效帶動地方的休閒觀
光發展。本次「客庄鹿野慢慢行」
小旅行，先於春季辦理，在運作
成熟之後，接下來就是鹿野鄉的
觀光旺季，我們將推出此套小旅
行，開放民眾線上預定，並且採
取使用者付費，希望能夠給遊客
最佳的服務，以及創造更多的就
業機會及鄉內產業發展。
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期待2022
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五、結語
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